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Les réorganisations se succèdent à un rythme effréné au sein du groupe Inetum. 

Au point que les notes d’organisation n’arrivent plus à suivre le tempo d’enfer   

imposé par notre état-major ! Et que dire des salariés qui se débattent pour savoir 

qui est leur nouveau manager, n’ayant plus signe de vie du précédent, bien     

souvent emporté à son insu dans les limbes de la vie professionnelle… 

 
Il en résulte un flou artistique où les salariés ne savent plus où se positionner 

dans l’entreprise faute d’une chaîne hiérarchique claire et bien définie. Un        

organigramme en chasse un autre avant même de tirer les conclusions des   

éventuelles bénéfices apportés par le schéma précédent. 

  

De nouveaux slides venus d’en haut nous sont présentés, où verticalité, horizontalité et transversalité 

se disputent la vedette par le jeu d’une chorégraphie au service exclusif des profits à court terme en 

faveur de l’actionnaire. 

 
Mais, dans leurs réflexions de très haut niveau qui les animent, les cerveaux qui nous dirigent 

passent systématiquement à côté de l’essentiel : Le salarié ! 

 
La vraie réorganisation de l’entreprise doit être une réorganisation en profondeur qui met le salarié au 

cœur du fonctionnement de l’entreprise. Les mots clefs doivent être fidélisation, communication,     

stabilité et proximité. Seule la mise en place d’une véritable culture d’entreprise permettra de          

répondre aux attentes du salarié. Cela suppose de donner une visibilité au personnel sur ses       

perspectives d’évolution professionnelles et salariales, de garantir son employabilité par le levier de la 

formation, de l’impliquer dans les décisions de l’entreprise par une communication transparente et de 

mettre en place une organisation claire où la proximité permet de créer une relation de confiance 

entre le salarié et sa hiérarchie. L’intéressement, la distribution d’actions gratuites, la mise en place 

d’un compte épargne temps sont des outils privilégiés pour donner des gages de confiance aux      

salariés. Considérés comme des acteurs responsables, ceux-ci s’impliqueront spontanément dans la 

vie de leur société. Un personnel motivé et engagé, qui croit dans les valeurs de son entreprise, est la 

meilleure garantie d’assoir la pérennité de celle-ci sur le long terme. 

 
Il ne saurait y avoir de refonte de l’entreprise sans prioriser les besoins et les attentes de ceux 

qui sont les principaux artisans de sa prospérité : Les salariés. Ce sont eux la première         

richesse de l’entreprise. 

 
Et c’est encore plus vrai dans une ESN. 
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Toujours près de vous et ce depuis 25 ans, nous pouvons constater avec ces unes         
«mythiques» qu’Inetum est vraiment juste une société faite pour être achetée puis            
revendue .... avec, au passage, l'appauvrissement des salariés mais l'enrichissement des 
actionnaires et du top management !  

Voilà pourquoi nous en sommes là ! 
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L’ensemble des candidats CFE-CGC remercie chaleureusement les salariés de 
CLEVA (près de 58% de participation) qui se sont mobilisés au 1er tour des 
élections de leur nouveau Comité Social et Économique (CSE) et plus            
particulièrement les 86% ayant voté pour la liste CFE-CGC. 

Tous les sièges des collèges Cadres et TAM n’étant pas pourvus à l’issue du   

1er tour, un 2nd tour est probable. Le cas échéant, il aura lieu du 24 au 28 octobre 

et nous vous invitons à vous mobiliser et voter nombreux pour ce 2nd tour.  

Même si un 2nd tour a lieu, la représentativité de la CFE-CGC au sein de CLEVA 

est déjà déterminée par les résultats du 1er tour, ainsi avec 86% la CFE-CGC 

devient la 1ère organisation syndicale au sein de CLEVA et sera ainsi        

déterminante dans la (re)négociation des accords d’entreprise, sachant que la 

majorité des accords conclus au sein d’Inetum vont continuer à s’appliquer au 

sein de Cleva, en raison d’un accord spécifique signé en mai 2024. 

Élections au Comité Social et Économique  

Vos nouveaux élus 

      

Thierry 

BRAUX 
Anne 

GOEPFERT 

Fabrice 

DUERMAEL 

Jérémy 
CELAIRE  

Donia 

TOUMI  

Florent 

CHAILLOU 

Paris Paris Paris Lyon  Paris Paris 

   

Pascal HOUSSIN Thierry PLUMER Karine ROUE 

LCP Rennes LCP 

Alertés par des collègues intervenants sur la partie TME du contrat ANTAI (Agence 
Nationale du Traitement Automatisé des Infractions), vos représentants CFE-CGC au 
CSE Grand Ouest sont allés à leur rencontre à LCP début septembre. 
 

De nombreux problèmes ont été remontés par les salariés rencontrés, à savoir : 

− Une phase de réversibilité insuffisante. Cette fâcheuse habitude des ESN entre-elles est                   
malheureusement connue et a visiblement été insuffisamment prise en compte.  

− Surcharge importante de l’équipe de supervision, due à des problèmes de recrutement et à l’arrêt du 
helpdesk. Avec en corollaire des plannings fluctuants. 

− Un pilotage en mode « pompier », stressant.  
− Des points de « crise » avec le client quasi-quotidiens, encore plus stressants.  

Ces difficultés entrainent un gros risque d’usure, de démotivation, et toutes les conséquences délétères qui 
peuvent en découler. Face à ce constat, vos représentants ont interpellé la direction lors des CSE de juillet 
et septembre, mais faute d’avoir les interlocuteurs compétents, ils restent en attente de réponses et de          
mesures correctives pour rétablir une situation nominale ! 

Vos représentants CFE-CGC au CSE Grand Ouest restent mobilisés et vous tiendront informés de la suite.   
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Nouvelles offres sports  

Le dynamisme de vos représentants CFE-CGC au CSE IDF ne se dément pas ! Ceux-ci ont le plaisir de 

vous annoncer la mise en œuvre de nouvelles offres qui vont à coup sûr ravir les amateurs de sport. 

Pour être au courant de leur disponibilité, pensez à consulter la newsletter du CSE IDF que vous        

recevez régulièrement sur votre boîte mail personnelle. 

Pour les amateurs de rugby, depuis la rentrée, mise à disposition de places pour assister aux 

matchs du Stade Français au Stade Jean-Bouin, avec des animations avant les matchs et une 

bodega après les matchs, où vous pourrez même croiser les joueurs. 

                        
 

Également, pour les amateurs de basketball, mise à disposition de places 

pour assister aux matchs du Paris Basketball 

Sans oublier les amateurs de football, qui pourront assister à certains 

matchs du PSG ! 

Pour le début d’année 2025, un séjour de ski sera organisé aux Gets. 

Emploi et conditions de travail 

Bien entendu, vos représentants CFE-CGC sont particulièrement actifs sur le sujet de l’emploi et 
de vos conditions de travail.  

Ainsi, vos représentants CFE-CGC sont à l’initiative d’un groupe de travail sur les droits et        

devoirs des salariés en intermission, pour lequel l’Ile-De-France sera pilote. Ce groupe de travail   

associera des représentants de la direction et des différentes organisations syndicales.  

Comme chaque année, les commissions paritaires, entre la direction et les              

organisations syndicales représentatives, de Négociations Annuelles Obligatoires 

(NAO) sont planifiées d’octobre à décembre.  

Vos représentants CFE-CGC y porteront vos attentes, vos demandes, que nous 

vous  invitons à leur transmettre dès maintenant ! Pour cela vous trouverez leurs             

coordonnées en dernière page. 
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Comme évoqué dans notre lettre du mois dernier (lettre 299 du 9 septembre 2024), où nous présentions la 

situation des effectifs du groupe dans le monde, nous publions ce mois-ci celle en Europe et en France.  

La situation en Europe à fin juin, montre la poursuite de la croissance des effectifs en Espagne (8356), qui 
talonne la France (9854), et dans une moindre mesure en Europe de l’Est. À contrario, le Portugal et     
surtout le Benelux rencontrent une baisse des effectifs, reflet des difficultés rencontrées dans ces pays.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(*) Autres = Suisse + Royaune-Uni 

 

En France, à fin août, nous constatons une baisse quasi générale des effectifs, qui montre bien que les 
plans massifs de recrutement peinent à compenser les départs tout aussi massifs. Ainsi, les effets       
d’annonce de ces recrutements dissimulent mal une réalité moins reluisante.  
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Prenez contact avec vos représentants CFE-CGC ! 

IMPORTANT : les adresses courriel indiquées ci-après sont gérées par la seule CFE-CGC sur des serveurs 

qui lui sont propres et en toute indépendance du Groupe Inetum 

Web https://cfecgc-inetum.fr 

 

Mail contact@cfecgfc-inetum.fr   

               

      
Olivier Maulmy 

 

Vous aussi, rejoignez la CFE-CGC ! 

Adhérez en ligne :  

https://www.fieci-cfecgc.org/rejoignez-nous/ 

Inetum 

IDF 

Ludovic BOULLIN 

Katia LESPINE 

Olivier MAULMY 

Bertrand DE BEAULIEU 

06 76 28 46 99 

06 49 57 18 48 

07 87 16 17 19 

06 50 46 47 60 

ludovic.boullin@cfecgc-inetum.fr 

katia.lespine@cfecgc-inetum.fr 

olivier.maulmy@cfecgc-inetum.fr 

bertrand.debeaulieu@cfecgc-inetum.fr 

EST Benoît WENK  06 61 13 11 93 benoit.wenk@cfecgc-inetum.fr 

OUEST 
Pascal HOUSSIN 

Karine ROUE 

 

06 98 38 41 55 

 06 98 38 41 55

07 87 16 17 19 

pascal.houssin@cfecgc-inetum.fr 

karine.roue@cfecgc-inetum.fr 

NORD 

Brigitte DURIEZ 

Anthony FLORENT 

Nancy VARDON 

07 60 14 82 33 

07 60 14 82 33   

06 82 66 02 15 

brigitte.duriez@cfecgc-inetum.fr 

anthony.florent@cfecgc-inetum.fr  

nancy.vardon@cfecgc-inetum.fr 

RHONE-ALPES-

AUVERGNE 
François LECLUSE 

Bruno MAZALE 

07 80 02 68 59 

 06 16 12 71 27 

francois.lecluse@cfecgc-inetum.fr 

 bruno.mazale@cfecgc-inetum.fr 

MÉDITERRANEE Christian THOMAS 07 87 16 17 19 contact@cfecgc-inetum.fr 

SUD OUEST  Arnaud LEPOINT 06 03 38 73 69 arnaud.lepoint@cfecgc-inetum.fr 

Inetum Software France 

Lyon Tangram Véronique MILLET 06 23 83 03 50 veronique.millet@cfecgc-inetum.fr 

Saint-Ouen Bertrand KLOSTER 06 23 83 03 50 bertrand.kloster@cfecgc-inetum.fr 

Montpellier-Nîmes Hor JULIEN 06 73 37 55 76 hor.julien@cfecgc-inetum.fr 

Nancy-Dijon Daniel AKNINE 06 73 37 55 76 daniel.aknine@cfecgc-inetum.fr 

Cléva  France  

Saint-Ouen Thierry BRAUX 06 85 42 52 69 thierry.braux@cleva-solutions.com 

Hors UES 

Metaware Martin JOURDAN 06 63 76 16 71 contact@cfecgc-inetum.fr 

Olivier MAULMY 

Délégué Syndical Central UES 

07 87 16 17 19 

olivier.maulmy@cfecgc-inetum.fr 

François LECLUSE 

Délégué Syndical Central adjoint UES 

07 80 02 68 59 

francois.lecluse@cfecgc-inetum.fr 
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