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    N° 177  -  27 Mai 2014  
 

Carte Ticket-Restaurant : tout va très 

bien Madame la Marquise ! 
 

Sur le terrain, au quotidien, on ne peut pas dire que la nouvelle carte, toute magnétique 
qu’elle soit, voire même sans contact (dernier cri de la technologie) mise en place par la 
Direction, au début du mois de mai, sur fond de plan de communication lénifiant, 
rencontre un franc succès auprès de l’ensemble des Salariés du Groupe :  
 

 soldes de compte pas en phase avec la liste des opérations,  
 distinguo subtil à faire entre les « opérations en attente de confirmation » et les 

« opérations confirmées »,  
 opérations qui disparaissent du compte sans prévenir,  
 opérations qui apparaissent dans le compte alors qu’on ne les y attendait plus, 
 restaurateurs qui refusent de s’affilier au motif de taux de commission trop 

élevés, 
 restaurateurs qui imposent un plancher de dépense arbitraire,  
 listes non à jour des restaurateurs soi-disant affiliés mais qui, en fait, ne qui ne 

le sont pas,  
 bons commerçants qui font croire qu’ils sont affiliés mais obligent finalement 

le Salarié à mette la main à la poche et à utiliser sa carte de crédit personnel, 
 traçage géographique et horaire des Salariés pendant leur pause déjeuner 

qui pourrait bien un jour chatouiller la curiosité d’un Directeur peu scrupuleux, 
 perte de liberté dans l’usage de la dotation mensuelle individuelle : fini les 

dons à ses enfants ou à un déshérité, fini les repas entre collègues où l’ont 
mettait les ticket-restaurant papier en commun… 

 

A tel point que, face à la colère grandissante des Salariés qui ne peuvent même 
plus déjeuner en paix, les Syndicats – CFDT, CFE-CGC, CFTC, CGT, SUD Groupe 
Gfi –ont tiré le signal d’alarme très rapidement en écrivant ensemble le 16 mai 
2014 au PDG Vincent ROUAIX pour lui demander de remettre en place le temps 
nécessaire, les tickets restaurant sur support papier.  
 

Que croyez vous qu’il advint ? 
Le PDG s’est fendu d’une réponse très politique sur l’air bien connu : « tout va très 
bien Madame la Marquise, tout va très bien, tout va très bien ! ». 
 

A l’heure même où nous écrivons ces lignes, c’est Edenred soi-même qui s’invite dans 
les boîtes mails des Salariées en chantant : « déjeunez selon vos envies ! ».  
 

Sait-il seulement que les Salariés ont juste envie de déjeuner librement et 
tranquillement ?  
Et qu’ils n’ont nulle intention de faire du « prosélytisme Edenredien » pour tenter de 
faire affilier (de force ?), comme on les y invite fermement, des restaurateurs qui ont 
peut-être de bonnes raisons de ne pas s’affilier et devenir ensuite des « vaches à lait 
Edenrediennes » ?  
 

La Direction s’installe dans le déni de la réalité : ceux qui sont responsables de ce 
projet et ont testé ce système (mais l’ont-ils vraiment testé?) désormais imposé à tous 
les Salariés dont l’avis n’a même pas été pris en considération, alors qu’ils en financent 
40%, pourraient bien être ceux-là mêmes qui ne fréquentent les restaurants que sur la 
base de généreuses notes de frais même pas numériques ! 
 

Pas de doute, le bras de fer ne fait que commencer !  
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UES Gfi (Gfi Informatique, Gfi Progiciels, Gfi IP) : l’Inspection du 

travail a rendu son avis le 27 mai  
  
 

La Direction avait saisi l’Inspection du travail pour tenter un passage en force et instaurer un 
CE unique pour Gfi Informatique, avec ses 4500 Salariés répartis sur tout le territoire national, 
à la place des 7 existants. Le maintien d’un CE pour Gfi Progiciels et d’un CE pour Gfi IP, 
n’étant pas remis en cause du fait qu’il s’agit d’entités juridiques indépendantes. 
Tous les Syndicats parmi lesquels la CFE-CGC, étaient vent debout contre cette perspective.  
L’Inspection du travail a rendu son avis : elle refuse qu’un CE unique soit installé au 
niveau de l’UES en remplacement des 9 CE actuellement existants. Il semble donc que 
tous les scénarios installant de 2 à 9 CE soient de fait, acceptables par l’administration.  
Pour la CFE-CGC il est grand temps désormais que toutes les parties reviennent à la 
table des négociations afin de décider rapidement et sans barguigner d’un nombre de 
CE au niveau de l’UES qui fasse consensus, de sorte que le processus des élections 
puisse enfin être lancé et que les 6500 Salariés de l’UES disposent au plus tôt de 
représentants légitimes et solidement élus pour les 3 années à venir ! 
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Gfi Infogen : avec 49% de votants au 

1er tour du 22 mai, le quorum a été 
manqué de peu !  
 

Il faut saluer la forte mobilisation des Salariés de 

Gfi Infogen Systems qui s’apprêtaient à renouveler leur DUP pour 4 ans.  
Ce sont en effet 42 votants sur 89 inscrits qui ont renvoyé leurs bulletins de vote, le scrutin 
se déroulant par correspondance. 
Nous remercions ici tous les Salariés qui ont fait confiance aux 5 candidats qui se 
présentaient sur les seules listes syndicales présentes au 1

er
 tour, celles de la CFE-

CGC ! 
Ce 1

er
 tour a permis à la CFE-CGC d’établir sa représentativité (taux de représentativité = 

100%) et de devenir la seule Organisation syndicale représentative dans Gfi Infogen 
Systems. Ce faisant, la CFE-CGC renforce également son assise dans le Groupe Gfi, après 
ses succès récents chez Gfi Consulting et Gfi Addstones. 
L’élection des membres de la DUP se jouera donc au second tour qui se déroulera le 
25 juin 2014 : nous appelons tous les Salariés de Gfi Infogen Systems à renouveler leur 
confiance aux listes CFE-CGC de sorte que tous ses candidats puissent être élus ! 
Il est de l’intérêt de toute la communauté des Salariés de Gfi Infogen Systems de mettre en 
place une représentation du personnel pouvant s’appuyer sur des moyens et l’infrastructure 
d’un Syndicat expérimenté et solide, et permettre ainsi d’assurer la défense de leurs droits et 
de leurs intérêts.  

Gfi Chronotime : le 1er tour aura lieu lundi 2 juin !  
 

La CFE-CGC est présente au 1
er

 tour avec 4 candidats. D’autres listes concurrentes 
(CFDT, SUD et CFTC) sont également présentes.  
Selon les informations dont nous disposons, la mobilisation serait forte et l’atteinte du quorum 
soit 105 votants, qui permettrait l’élection de nos candidats dès le 2 juin, est à portée de main. 
La situation est historique dans l’histoire de Gfi Chronotime : en effet c’est la 1

ère
 fois que des 

listes syndicales se présentent aux suffrages des Salariés . 
La CFE-CGC salue cette volonté d’engagement des candidats qu’elle assure de tout son 
soutien et elle encourage les Salariés à se mobiliser fortement pour les soutenir : il y va de 
l’intérêt de tous ! 

Adelior France : le 1er tour aura lieu mardi 3 juin !  
 

La CFE-CGC partagera avec la CFTC les voix des Salariés lors du 1
er

 tour des élections 
de la DUP. 
L’histoire très particulière de l’Entreprise et son devenir de plus en plus incertain, effectifs et 
résultats économiques en chute libre depuis plusieurs années, appellent à la plus extrême 
vigilance. La présence de listes syndicales est un atout majeur entre les mains des Salariés 
qui, nous l’espérons, sauront le reconnaître et nous apporterons leurs voix, témoignant ainsi 
de leur confiance pour la défense de leurs intérêts dans la perspective des ultimes 
réorganisations qui marqueront certainement les prochaines années du présent mandat. 
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Gfi BUS : ambiance morose   
 

Le souvenir du Groupe Thalès où pourtant bon nombre de Salariés actuels de Gfi Bus ont effectué 
une partie importante de leur carrière professionnelle s’éloigne à grand pas comme en témoignent 
notamment :  
 

 le non renouvellement de Gfi au CIE (Comité Inter Entreprises du Groupe Thalès) ce qui 
pénalise fortement les familles avec enfants et habitant en régions (colonies de vacances),  

 la disparition de l’Intéressement,  
 une Participation au titre de 2013 bien maigrichonne d’environ 350€ en moyenne par Salarié, 
 une politique salariale dont l’application souffre d’un manque criant de communication, 
 un projet de texte inacceptable pour la prise en charge des frais de mission, 
 un texte relatif aux astreintes et au travail de nuit exceptionnel pourtant signé par les 

Syndicats mais toujours pas porté à la connaissance des Salariés, 
 un programme de négociations désormais quasi vide laissant peu d’espoir pour une 

évolution du statut social lequel s’est très rapidement aligné sur celui en vigueur dans le 
Groupe Gfi 

 la fonte des effectifs qui sont passés de 470 en octobre 2012 à 345 à fin avril 2014, 53 
Salariés ayant rejoint la structure de conseil indépendante Gfi BT. 

 

Il est clair que dans toutes ces opérations de croissance externe, telle que celle qui a conduit le 
Groupe Gfi à mettre la main sur Gfi BUS en l’arrachant au Groupe Thales, les Salariés ne sont pas 
à la fête et sont les premiers à trinquer. 

Assemblée générale des actionnaires de Gfi Informatique : 

quelques scoops  
 
L’AG de Gfi Informatique s’est tenue le  20 mai courant en petit comité : 80% du capital étant 
désormais détenu par deux actionnaires principaux, les fonds financiers APAX et 
Boussard&Gavaudan de surcroît reliés entre eux par un pacte d’actionnaires, le nombre 
d’actionnaires est désormais très réduit . 
 

Les éléments suivants méritent d’être relevés, parmi d’autres : 
 

 dans son discours prospectif, le PDG Vincent ROUAIX a laissé entendre que des 
perspectives de croissance pourraient se faire du côté du continent africain : cette 
éventualité a de quoi inquiéter, la dernière aventure du Groupe Gfi sur ce continent 
compliqué, ayant été tentée par Gfi Progiciels, il y a quelques années, et s’était soldée 
par un échec complet ! 

 

 la nomination de M Gérard Longuet comme censeur (strapontin du Conseil 
d’Administration) : curieux retour de cet homme politique, notamment ancien ministre 
de la Défense et des Télécommunications mais également ancien Salarié de Gfi 
Informatique dans les années 80-90. Pour quelles raisons le PDG est-il allé le re-
chercher ? Les perspectives de développement en Afrique en seraient-elles la cause ? 
Sa brève présentation de son parcours, en séance, n’aura pas permis d’éclairer son 
futur rôle dans le gouvernance du Groupe Gfi.  
N’oublions pas que l’arrivée de M Lepeytre ancien Directeur du Groupe Thales, 
comme administrateur de Gfi, avait précédé de peu, comme par hasard, le rachat par 
Gfi de la division BUS de Thales Services. L’avenir nous apportera certainement les 
réponses à nos questions ! 
 

 la nomination de Mme Carolle Foissaud comme administratrice : l’arrivée de la 
PDG d’AREVA TA interroge également. S’agit-il seulement de respecter le « quota » 
de 20% de femmes désormais imposé par les textes dans les Conseil 
d’administration ? Nous n’imaginons pas que ce soit la seule raison, mais là encore 
l’arrivée d’une spécialiste de l’avion Rafale et des réacteurs nucléaires de propulsion 
navale dans la gouvernance du groupe Gfi a de quoi interroger.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Elections 2014 des Comités d’Etablissement de l’UES Gfi :  

Gfi Informatique , Gfi Progiciels et Gfi IP 
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Prenez contact avec vos représentants CFE-CGC ! 

Alina TORTOCHAUT (Délégué Syndical Central UES Gfi ): :06 83 09 41 92 / : 01 41 27 09 55  

Gfi Progiciels :  IDF  Olivier YERLE    06 70 76 38 06  
  Montpellier André NEBLE      06 83 09 41 92 
Gfi Info. EST :    Benoît WENK    06 61 13 11 93 
Gfi Info. RHONE-ALPES:  François LECLUSE    07 80 02 68 59 
Gfi Info. SUD-OUEST :  Alain GUILLOU   :06 84 95 36 59  
Gfi-Info. IDF :     Michaela ALEXANDRESCU    06 89 64 39 93 

   Patrick Le BRUN  06 83 09 41 92 
   Sébastien DHELLEMMES  06 83 09 41 92 

Gfi IP :     Bruno DAVID 06 60 99 28 16 
   Pierre ROI    06 81 26 07 63  

Gfi Infogen System :  Charles MAUPU    06 10 02 36 41 
Gfi Consulting :   Martine VERNEUIL   06 83 09 41 92  
Gfi-BUS IDF :    Olivier MAULMY    06 74 14 53 45 

Gfi BUS Méditerranée :  Jean-Marc FICAT  06 83 09 41 92 
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